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INTRODUCAO

O GRUPO NST é composto pelas empresas:

Nucleo de Saude do Trabalhador Clinica Médica LTDA (NST Pecém)
Solugdo Ocupacional Clinica Médica LTDA
NST — Consultoria, Engenharia Ambiental e do Trabalho LTDA

O GRUPO NST atua nos segmentos de salde ocupacional, seguranca do trabalho, engenharia ambiental e
treinamentos corporativos. No exercicio dessas atividades, realiza o tratamento intensivo de dados pessoais
e dados pessoais sensiveis, com énfase em informac¢Ges de saude ocupacional, exames médicos, laudos
técnicos, dados ambientais, registros de riscos e dados administrativos.

1. Objetivo
Esta politica estabelece as diretrizes, controles, responsabilidades e fluxos operacionais para assegurar que o
tratamento de dados no Grupo NST:

a)
b)
c)

Atenda aos principios e requisitos da LGPD e demais legislagdes aplicaveis;

Proteja os direitos dos titulares;

Mantenha rastreabilidade, seguranca e conformidade em todas as operacdes, inclusive nas integracdes
com os sistemas SOC, TALLOS, LAUDAR, LARP, MD NET e UNISIST.

2. Base Legal

LGPD - Lei n2 13.709/2018:

Art. 62 — Principios do tratamento de dados;

Art. 72 e 11 — Hipdteses de tratamento de dados pessoais e sensiveis;
Art. 15 e 16 — Retencao e eliminac¢do de dados;

Art. 18 — Direitos do titular;

Art. 46 a 50 — Seguranca da informacao, boas praticas e governanca.
Normas Regulamentadoras do MTE:

o NR-7 —Retencado de ASO e prontudrios médicos por 20 anos;

o NR-9 —Registros de riscos ambientais e medidas de controle;

o NR-1-Disposi¢des gerais de SST.

Normas ISO:

o IS0 27001 - Seguranca da informagao;

o IS0 27701 — Gestdo da privacidade da informacao.

O O O O

3. Defini¢des Especificas

Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: dado sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, salide ou
vida sexual, dado genético ou biométrico.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

Controlador: Grupo NST, responsdvel pelas decisdes sobre o tratamento de dados.

Operador: pessoa fisica ou juridica que trata dados em nome do controlador.

Encarregado/DPO: responsavel pela comunicagdo com titulares e a ANPD.

SOC: sistema de gestdo ocupacional certificado ISO 27001/27701, usado para controle de exames, ASOs,
laudos, integragGes com e-Social e gestao de salde ocupacional.

Tallos: é uma plataforma de gestdo de atendimento digital e comércio conversacional. Destina-se a
otimizar a comunicacao entre empresas e clientes por meio de automacao inteligente de mensagens,
integracdo com multiplos canais de atendimento (como WhatsApp, Instagram, Facebook Messenger e
outros).
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Laudar: é uma plataforma de Telemedicina Ocupacional especializada na emissdo remota de laudos
médicos para clinicas e unidades de salde ocupacional, realizada através da internet.

LARP: é uma plataforma para emissdo de resultados de exames laboratoriais.

MDNet: Plataforma que integra prontudrios clinicos, agendamento, prescri¢ao eletrénica, faturamento,
portal do paciente e relatdrios gerenciais.

Synvia Tox: é uma plataforma especializada em exames toxicolégicos de larga janela de deteccdo,
utilizada na gestdo e emissao de resultados de testes capilares para deteccdo de substancias psicoativas.
UNISIST: sistema interno do Grupo NST para gestdo de documentos técnicos, prazos, fluxos de aprovacao
e controle de versGes em SST.

Fluxo de Tratamento: percurso completo de um dado, desde sua coleta até seu descarte ou
anonimizagao.

4. Escopo de Aplicagao
Aplica-se a todas as operag¢des do Grupo NST, abrangendo:

Atendimento presencial e online;

Elaboragdo e gestdao de documentos médicos e técnicos;
Processos administrativos, financeiros e contratuais;
Comunicac¢do com clientes, fornecedores e érgados publicos;
Operagdes nos sistemas do Grupo.

5. Diretrizes e Procedimentos

5.1 Principios Gerais
O tratamento de dados no Grupo NST observara:

Finalidade — uso legitimo, especifico e informado ao titular;

Adequacao — compatibilidade entre tratamento e finalidade informada;
Necessidade — limitagdo a coleta minima necessaria;

Transparéncia — informacao clara e acessivel;

Seguranga — adoc¢do de medidas técnicas e administrativas para protecao;
Prevengdo — acdes para evitar danos.

5.2 Fluxo de Tratamento (SOC e UNISIST)

Coleta:
o Proposta — PCMSO e Cartdao CNPJ, dados do responsavel legal para contrato. Recebido por e-mail ou
whatsapp.

o Recebimento das informagdes do cliente — Por e-mail com informagdes do colaborador e dos riscos
ocupacionais.

o Registro imediato no SOC (para dados de satde) ou UNISIST (para dados técnicos/documentais).
Cadastro das informagdes financeiros no MDNet.

o Cadastro das informacGes dos colaboradores no Laudar (laudo para exames médicos), Roberto
Picanco — LARP (sangue e urina, toxicoldgico) e Synvia Tox (toxicolégico de pélo).

Armazenamento:

o Os sistemas tém acesso via web.

o As Fichas de Colaboradores e Exames sdo guardados em arquivo.

Uso:

o Apenas para as finalidades especificas e legitimas informadas ao titular.

IV. Compartilhamento:

o Interno: entre empresas do Grupo NST, mediante necessidade operacional e registro formal. Por e-
mail e whatsapp corporativo.
o Externo: somente com base legal valida e contrato com cldusulas de protecdo de dados.
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V. Retencdo:
o Conforme prazos legais e contratuais.
VI. Descarte/Anonimizagdo:
o Apbs o periodo de retencdo é feita a destruicdo dos documentos obsoletos.

5.3 Seguranca e Controle de Acesso

e Formalizado por e-mail o nome e o e-mail corporativo, repassa respondendo o e-mail.
e Credenciais individuais para acesso aos sistemas.

e Revisdo semestral de permissdes.

e Registro de logs mantidos por 5 anos.

e Criptografia embarcada nas préprias aplicacdes.

5.4 Atendimento ao Titular dos Dados
e Canal direto com o Coordenador da Unidade ou o DPO (e-mail e whatsapp).
e Prazo maximo de 24 horas para resposta a solicitagdes.

5.5 Monitoramento e Auditoria
e Auditorias internas anuais sobre aderéncia a LGPD.
Revisdo periddica das medidas de seguranga nas aplicacGes.

6. Responsabilidades

e Encarregado/DPO: supervisionar a execucdo desta politica; manter contato com titulares e ANPD;

orientar equipes.
e Diretoria: aprovar recursos para execucao e garantir apoio institucional.
e Gestores de Area: garantir conformidade dos processos sob sua responsabilidade.

e Colaboradores: seguir integralmente esta politica e participar de treinamentos obrigatdrios.

e Consultor de TI: manter infraestrutura segura, aplicar atualiza¢Ges, gerenciar credenciais e backups.

N

. Gestao de Riscos

Implementacdo de controles adicionais quando necessario;
Registro das ndo conformidades e seus tratamentos no Registro de Acdo Corretiva - NST.

8. Auditoria e Revisdo

Avaliacdo de risco realizada semestralmente para identificar ameacgas ao tratamento de dados;

e Revisdo desta politica a cada 12 meses ou quando houver alteragdo legislativa, mudanga significativa nos

processos ou incidentes de seguranca relevantes.
Auditorias internas sao realizadas semestralmente.

[

. Disposicoes Finais
O descumprimento desta politica pode resultar em medidas disciplinares, civis e penais.

e A adesdo as diretrizes aqui descritas é obrigatdria para todos os colaboradores, prestadores e

fornecedores com acesso a dados ou sistemas do Grupo NST.

10. Controle de Registros

Identificagao Armazenamento Protegao Recuperagao Retengdo

Disposi¢ao

Registro de Agao
Corretiva — NST

Arquivo Eletrénico
no servidor

Backup

Por numeragao

Indeterminado

N3o aplicavel
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11. Histdrico de Revisoes
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Alteracao
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Texto original.
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